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Présentation de NE PERDEZ PAS LE NORD SAS 
NE PERDEZ PAS LE NORD SAS est un Voyagiste spécialisé dans les forfaits touristiques à 

destination des Hauts-de-France qui peut aussi proposer des produits catalogue que des séjours et 

des circuits personnalisés à des Professionnels du Tourisme, des Associations, des Comités 

d’Entreprise et des Particuliers. 

L’entreprise est joignable par téléphone au 06 60 90 87 51 du lundi au vendredi de 09h00 à 20h00 et 

le samedi de 10h00 à 18h00 ou par courriel à l’adresse contact@neperdezpaslenord.com et sur 

rendez-vous. 

 

NE PERDEZ PAS LE NORD SAS est immatriculé au registre des Opérateurs de Voyages et de Séjours 
d'Atout France sous le numéro IM05926001. Sa Garantie Financière est garantie par APST située au 
89 rue La Boétie 75008 PARIS. Sa Responsabilité Civile Professionnelle auprès de HISCOX DIRECT 
– TSA 49007 - 60477 COMPIEGNE CEDEX.  

 

Conditions générales de vente Individuelles : Forfaits 
Touristiques 

Ces conditions générales et particulières de vente sont applicables à toutes les ventes 

effectuées par NE PERDEZ PAS LE NORD. Toutes ces modalités s’appliquent à moins d’une mention 

contraire dans le contrat de vente. 

 

La proposition commerciale émise par NE PERDEZ PAS LE NORD SAS et non signée par le client, a 
valeur de devis.  

Les prix y étant indiqués sont valables pour une durée de 24 heures à compter de leur réception (hors 
forfait aérien ou ferroviaire).  

Si dans ce délai de 24 heures après son émission, NE PERDEZ PAS LE NORD SAS reçoit cette 
proposition commerciale signée, par courrier ou email, elle prend dès lors la valeur de Bulletin 
d’Inscription et par conséquent de contrat entre NE PERDEZ PAS LE NORD SAS et son client. 

Une demande d’option ne peut être considérée comme une réservation ferme par NE PERDEZ PAS 
LE NORD SAS. 

 
Les Conditions Générales de nos voyages régissant les rapports entre les Agences de Voyages et leur 
clientèle en l'application de l'article 33 du décret N° 77-363 du 28 mars 1977 ont été fixées par l'arrêté 
interministériel du 14 juin 1982. Et soumises à modifications selon le décret 94-940 du 15 juin 1994 
(selon parution des arrêtés d'application), pris en application de l'article 31 de la loi 92-945 du 13 juillet 
1992. Le détail des articles de la loi, pouvant être remis sur demande, est visible à la fin de ce document.  
 

Si vous êtes un Particulier, une Association, une Entreprise ou un Comité d’Entreprise traitant 
directement avec NE PERDEZ PAS LE NORD SAS pour un dossier de 1 à moins de 20 personnes, 
merci de vous référer aux Conditions Générales de ventes des Voyages Individuels. 
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Excursions 
Les établissements et monuments où ont lieu les excursions étant des organismes indépendants, l’ordre 
annoncé des excursions peut être peut-être sujet à des modifications, sans toutefois changer le contenu 
du programme NE PERDEZ PAS LE NORD SAS mettra tout en œuvre pour organiser au mieux les 
excursions en fonction des changements imposés (horaires, jours d’ouverture, conditions de visite…). 
La proposition de séjour indiquera toujours si les entrées aux monuments sont comprises ou non dans 
le prix.  

 

Hébergement et prestations hôtelières 
NE PERDEZ PAS LE NORD, sauf demande particulière propose dans ses programmes des hôtels de 
3 ou 4 étoiles (classification selon les normes françaises et belges). Si le client en fait la demande, des 
hôtels ou établissements hôteliers de catégories supérieures ou inférieures pourront lui être proposées, 
en fonction de l’offre disponible dans la zone désirée. 

 

Chambres individuelles et triples 
En règle générale, et malgré le supplément tarifaire dont elles font l’objet, les chambres individuelles 
sont plus petites que les chambres doubles. Les chambres triples sont généralement des chambres 
doubles dans lesquelles est installé un lit d’appoint pour le troisième occupant. Le confort de ce 
couchage peut être moindre par rapport au lit principal. Par ailleurs, le nombre et la disponibilité des 
chambres tant individuelles que triples est à la discrétion de l’établissement. La quantité de ces types 
de chambres est souvent limitée, leur octroi dépendant donc principalement de l’hôtel. 

 

Conditions de Réservations et de Règlement 

Les dates et tarifs des programmes proposés sur notre site internet sont garantis sous réserve de 
disponibilités dans les établissements hôteliers, et auprès des prestataires de services qui y sont 
associés (guides, restaurants, musées, etc…). Toutefois, en cas de non-disponibilités de l’une ou de 
plusieurs prestations proposées dans le programme initial, NE PERDEZ PAS LE NORD SAS mettra 
tout en œuvre pour proposer, dans la mesure du possible une équivalence tant tarifaire que qualitative 
au client. 

Toute réservation de voyage pour une clientèle Individuelle (de 1 à 19 personnes) est confirmée par 
courriel à NE PERDEZ PAS LE NORD SAS à l’adresse contact@neperdezpaslenord.com 

Une fois le contrat de vente reçu et signé par le client accompagné d’un acompte de 30% du montant 
total du voyage (hors forfait aérien et ferroviaire) ; ce qui rendra la réservation définitive. 

A moins de 45 jours du départ, le solde du dossier équivalent à 100% du montant total de la facture 
vous sera demandé. 

La liste des participants au voyage devra être transmise à NE PERDEZ PAS LE NORD SAS au moment 
de la réservation. 
Une fois ce règlement effectué, NE PERDEZ PAS LE NORD SAS transmettra l’intégralité des 
documents de voyages au client. 

En cas de non-paiement, NE PERDEZ PAS LE NORD SAS se réserve le droit d’annuler la prestation. 

En cas de retard de paiement supérieur à un mois, une majoration égale à trois fois l'intérêt légal en 
vigueur se verra appliquée par mois ou fraction de mois de retard au montant dû ainsi qu'une indemnité 
forfaitaire de 100 euros pour frais de recouvrement. (Art L.446-1 du Code de Commerce). 



 
3 

 

Absence de droit de rétractation  
Conformément à l’article L221-28 du Code de la Consommation applicable en matière de contrats 
conclus à distance et hors établissement, les prestations touristiques proposées par NE PERDEZ PAS 
LE NORD ne sont pas soumises au droit de rétractation. 

Conditions d’Annulation ou de modification du fait du 
client 
Barème de Frais d'Annulation NE PERDEZ PAS LE NORD SAS, forfaits et circuits touristiques (hors 
produits aériens et ferroviaires) : 

 Plus de 61 Jours : 15% du montant total du voyage. 
 De 60 à 30 jours avant le départ : 25% du prix total du voyage 
 De 29 jours à 22 jours avant le départ : 50% du prix total du voyage 
 De 21 à 8 jours avant le départ : 75% du prix du voyage 
 Moins de 8 jours avant le départ : 100% du prix total du voyage 

 
En cas d’annulation partielle entrainant un changement de prestation, des frais de modification de 30 € 
par personne peuvent s’appliquer, ainsi qu’une revalorisation du dossier au tarif du jour. 
 
Des conditions particulières de frais d’annulations peuvent figurer sur le contrat de vente, car 
certains de nos prestataires peuvent pratiquer des frais d’annulations spécifiques liées à des dates, des 
évènements au cours de l’année (Exemple : Braderie de Lille, Mondial du Cerf-Volant, Marchés de Noel, 
etc…) 
Dans ce cas, ces Conditions Particulières de vente figureront sur le contrat de vente. 
 
Concernant les dossiers aériens ou ferroviaires, les conditions d’annulation de la compagnie concernée 
seront communiquées dans le contrat de vente. 
Pour tout billet émis, le billet est intégralement dû à la réservation / émission. 
Sauf cas particulier, les frais d’annulation du dossier aérien ou ferroviaire sont de 100% après émission 
des billets. 
 
Changement de nom : Avant le départ, toute demande de correction d’orthographe dans le prénom ou 
le nom d’un passager donnera lieu à 100% de frais du montant de la réservation, ainsi qu’à une nouvelle 
émission de billets, sous réserve de conditions plus favorables appliquées par NE PERDEZ PAS LE 
NORD. 
 

Modification ou Annulation du fait de NE PERDEZ PAS 
LE NORD avant départ 
 
Si, avant le départ un événement extérieur s’imposant à NE PERDEZ PAS LE NORD au sens de l’article 
L.211-13 du code du tourisme, contraint NE PERDEZ PAS LE NORD à modifier un élément essentiel 
du contrat conclu avec le client, ce dernier sera averti par NE PERDEZ PAS LE NORD, sur un support 
durable, le plus rapidement possible. Il lui sera proposé soit une modification du programme, soit un 
programme de substitution. Le client pourra alors, soit accepter la modification proposée, soit résilier le 
contrat. Le client qui opte pour la résiliation pourra obtenir le remboursement intégral des sommes 
versées. Sauf indication contraire, le client devra faire part de sa décision (acceptation de la modification 
ou résiliation) dans un délai maximal de 7 jours à compter de la date de réception de l’information 
précitée.  
A défaut de réponse dans ce délai, le client sera réputé avoir accepté la modification proposée. 
 
NE PERDEZ PAS LE NORD peut annuler le voyage avant départ et, à défaut de solution de 
remplacement au tarif en vigueur, rembourser l’intégralité des sommes versées sans être tenu à une 
indemnisation supplémentaire dans les cas suivants : 
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- Lorsqu’un nombre minimum de participants est requis pour la réalisation d’un voyage et que ce 
nombre n’est pas atteint, sous réserve que NE PERDEZ PAS LE NORD en informe le client au 
moins : 

- 21 Jours avant la date de départ dans le cas de voyages dont la durée dépasse 6 jours ; 
- 7 jours avant le début du séjour dans le cas d’un voyage compris entre 2 et 6 jours 
- 48 heures avant le début du séjour dans le cas d’un voyage d’une durée de moins de 2 jours 
- Si NE PERDEZ PAS LE NORD est empêché d’exécuter le contrat en raison de circonstances 

exceptionnelles et inévitables. 
 

 
Durée du voyage  
 
La durée du voyage est calculée en nuitées (nombre de nuits). Elle prend en compte le temps consacré 
au transport (transferts inclus) et la durée du programme sur place, depuis l’heure de convocation le 
jour du départ ou de début de programme jusqu’à l’heure de fin de programme ou l’heure d’arrivée le 
jour du retour. Il est donc possible que la première et/ou la dernière journée soi(en)t intégralement 
consacrée(s) au transport. 
 
Le client est informé qu’il pourra être privé de quelques heures de son programme à l’arrivée et/ou 
départ ou que son séjour pourra se trouver prolongé, en raison des aléas climatiques ou d’impératifs de 
sécurité, notamment en période de trafic intense où les rotations sont plus fréquentes et peuvent 
entrainer certains retards. 

Le Prix 
Les prix de nos forfaits voyages ont été calculés selon les tarifs de nos prestataires et les taux de change 
en vigueur au moment de la demande de devis et son exprimés en Euros  

Les prix ne sont valables que pour les dates figurant sur nos devis avec une validité de 14 jours. 

Les prix des programmes sont établis en fonction du nombre de voyageurs définis et réservés par le 
client. En cas d’annulation partielle, les prix pourront être ajustés en fonction du nombre définitif de 
participants. 

Les tarifs sont fournis dans la pension choisie par le client.  
Les tarifs peuvent comprendre ou non le transport des clients et forfaitisent l’ensemble des prestations 
figurant sur le devis et le Contrat de Vente. 
 

Les Assurances Voyages 
Aucune de nos prestations n’inclut l’Assurance Annulation – Bagages + Assistance Rapatriement 
proposée en option. 

Les Taxes de séjour  
Conformément aux dispositions de la loi, au terme du séjour dans chaque hébergement touristique, la 
personne ayant réalisé ce séjour devra s’acquitter du montant de la taxe touristique auprès de 
l’établissement où elle aura séjourné, lequel lui délivrera en contrepartie une facture correspondante ou 
tout document analogue. 

Le montant de la taxe de séjour figurera dans le devis et dans le contrat de vente correspondant aux 
hébergements réservés et à leur catégorie. 
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Formalités administratives et sanitaires 
Les formalités administratives et sanitaires s’adressent uniquement aux ressortissants Européens. Pour 
les autres ressortissants NE PERDEZ PAS LE NORD attire l’attention du client sur la nécessité de se 
renseigner avant de procéder à la réservation, sur les formalités à accomplir en contactant l’ambassade 
ou le consulat concerné. Des informations générales sont disponibles sur les sites 
www.diplomatie.gouv.fr, et www.pasteur.fr 

Il appartient au participant de s’assurer qu’il est en règle avec les formalités de police, de douane et de 
santé qui lui ont été indiquées pour la réalisation du voyage et de s’assurer que les noms et prénoms 
qui figurent sur ses documents correspondent exactement à ceux figurant sur sa pièce d’identité, 
passeport, visas, etc. 

NE PERDEZ PAS LE NORD recommande de voyager avec un passeport ou une CNI dont la validité 
correspond au moins à celle à celle exigée dans l’ensemble des pays de l’espace Schengen. 

Attention : la Belgique fait exception et n’accepte pas les CNI françaises de plus de 10 ans sur son 
territoire. 

Mineur : Tout mineur français doit être en possession d’une pièce d’identité. Un mineur quelle que soit 
sa nationalité résidant en France et non accompagné de ses parents (ou d’une personne détentrice de 
l’autorité parentale), ne peut pas quitter la France sans autorisation. L’autorisation de sortie du territoire 
prend la forme d’un formulaire à télécharger Cerfa N°15646*01, à remplir et signer. Il est disponible sur 
le site https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F1359 

Attention, si l’enfant voyage avec un de ses parents, et s’il n’a pas le même nom et/ou s’il n’habite pas 
à la même adresse que le parent qui l’accompagne, il sera réclamé la preuve que l’autre parent autorise 
ce voyage sous forme d’une lettre manuscrite rédigée par le parent qui ne voyage pas et autorisant 
l’enfant à voyager + la copie du livret de famille + la copie de la pièce d’identité du parent qui ne voyage 
pas. Les réservations pour les mineurs doivent être effectuées par le représentant légal pour par toute 
personne majeure obligatoirement munie d’un pouvoir à cet effet. Le mineur devra voyager accompagné 
de son représentant légal ou d’une personne majeure assumant toute responsabilité à l’égard dudit 
mineur. 

Santé : En raison de la situation sanitaire actuelle, le pays de destination pourra (ou non) exiger un 
certificat médical, une vaccination ou un test médical spécifique. NE PERDEZ PAS LE NORD ne pourra 
être tenu pour responsable en cas de non présentation des dits documents exigés ainsi que le refus 
d’accès sur le territoire par les autorités locales. 

Les participants s’engagent à répondre à ces conditions pour pouvoir voyager. En cas d’impossibilité 
du participant de voyager, les frais habituels d’annulation s’appliqueront. 

 

Information personnes à mobilité réduite 
Conformément au règlement CE N°1107/2006 du 5 juillet 2006, un participant présentant un handicap 
ou une mobilité réduite requérant une attention particulière, en raison de son état physique, intellectuel 
ou de son âge, est tenu d’en informer NE PERDEZ PAS LE NORD à son inscription. NE PERDEZ PAS 
LE NORD peut déconseiller ou refuser au participant la participation au programme dés lors que son 
handicap est susceptible d’affecter le déroulement du voyage. A noter également que les normes 
locales mises en place en faveur des personnes à mobilité réduites sont très disparates selon la nature 
du handicap. NE PERDEZ PAS LE NORD recommande vivement un accompagnement systématique 
desdites personnes à mobilité réduite si le handicap le nécessite. Il en est de même pour tout état de 
santé présentant un risque pour le voyage ou une incapacité à participer à l’ensemble des excursions 
proposées : maladies, grossesse. 
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Responsabilité 
NE PERDEZ PAS LE NORD SAS en la qualité d’Agent de Voyages se porte garant de la bonne 
exécution de ses prestations. 

A cette fin, un numéro de téléphone d’urgence +33 6 60 90 87 51 (24/24 + 7/7) sera mis dans le carnet 
de voyage du client. 

Toutefois, NE PERDEZ PAS LE NORD ne pourra être tenu responsable des éventuelles défaillances 
de l'un de ses Fournisseurs ou de la non-exécution des prestations vendues quand ils ne peuvent lui 
être directement imputés (retards des compagnies ferroviaires, aériennes ou maritimes, conditions 
météorologiques, conditions de circulation et tout événement imprévisible ou cas de force majeure 
pouvant perturber le bon déroulement du programme. Une catastrophe naturelle, dés évènements et 
mesures politiques du type manifestations, grèves, fermeture des frontières, conflits armés, guerre 
civile, attentats, etc…).    

Afin d’assurer le meilleur service à sa clientèle, NE PERDEZ PAS LE NORD peut remplacer un 
Prestataire par un autre Fournisseur de qualité équivalente ou NE PERDEZ PAS LE NORD s’engagerait 
auprès de son client à prendre toutes les mesures raisonnables à sa portée dans les meilleurs délais 
pour en atténuer l’impact sur l’exécution de ses obligations d’Agent de Voyages. 

NE PERDEZ PAS LE NORD SAS se réserve le droit, en cas de force majeure (événements et 
circonstances imprévisibles et inévitables soit à des circonstances exceptionnelles et inévitables et 
indépendantes de sa volonté et irrésistibles qui pourraient surgir avant, pendant ou après le séjour) de 
modifier le programme ou le sens des visites prévues au programme sans préavis. 

En cas de réclamation le client devra : 

 Informer sur place le prestataire concerné et obtenir de sa part une attestation datée et 
signée faisant foi. 

 Informer NE PERDEZ PAS LE NORD SAS par lettre recommandée, au plus tard 4 
semaines après la date de retour. 

 Toute réclamation et demande de remboursement partiel devra être accompagnée d'une 
attestation signée du Prestataire. 

 

NE PERDEZ PAS LE NORD SAS n’est pas responsable d’éventuelles erreurs d'impression dans notre 
brochure ou sur notre site internet.  
Nous sommes à votre écoute pour vous aider et vous répondre à toute question. 

Code du Tourisme 
Conformément à l’article R.211-12 du Code du tourisme, les brochures et les contrats de voyages 
proposés par les agents de voyages à leur clientèle doivent obligatoirement comporter les dispositions 
des articles R211-3 à R211-11 du Code du Tourisme. 
 
Extrait du Code du Tourisme. 
Article R211-3 : Sous réserve des exclusions prévues aux troisième et quatrième alinéa de l’article 
L.211-7, toute offre et toute vente de prestations de voyages ou de séjours donnent lieu à la remise de 
documents appropriés qui répondent aux règles définies par la présente section. 
En cas de vente de titres de transport aérien ou de titres de transport sur ligne régulière non 
accompagnés de prestations liées à ces transports, le vendeur délivre à l’acheteur un ou plusieurs billets 
de passage pour la totalité du voyage, émis par le transporteur ou sous sa responsabilité. Dans le cas 
de transport à la demande, le nom et l’adresse du transporteur, pour le compte duquel les billets sont 
émis, doivent être mentionnés. 
La facturation séparée des divers éléments d’un même forfait touristique ne soustrait pas le vendeur 
aux obligations qui lui sont faites par les dispositions réglementaires de la présente section. 
Article R211-3-1 : L’échange d’informations pré contractuelles ou la mise à disposition des conditions 
contractuelles est effectué par écrit. Ils peuvent se faire par voie électronique dans les conditions de 
validité et d’exercice prévues aux articles 1369-1 à 1369-11 du code civil. Sont mentionnés le nom ou 
la raison sociale et l’adresse du vendeur ainsi que l’indication de son immatriculation au registre prévu 
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au a de l’article L. 141-3 ou, le cas échéant, le nom, l’adresse et l’indication de l’immatriculation de la 
fédération ou de l’union mentionnées au deuxième alinéa de l’article R. 211-2. 
Article R211-4 : Préalablement à la conclusion du contrat, le vendeur doit communiquer au 
consommateur les informations sur les prix, les dates et les autres éléments constitutifs des prestations 
fournies à l’occasion du voyage ou du séjour tels que : 
1° La destination, les moyens, les caractéristiques et les catégories de transports utilisés ; 
2° Le mode d’hébergement, sa situation, son niveau de confort et ses principales caractéristiques, son 
homologation et son classement touristique correspondant à la réglementation ou aux usages du pays 
d’accueil ; 
3° Les prestations de restauration proposées ; 
4° La description de l’itinéraire lorsqu’il s’agit d’un circuit ; 
5° Les formalités administratives et sanitaires à accomplir par les nationaux ou par les ressortissants 
d’un autre Etat membre de l’Union européenne ou d’un Etat partie à l’accord sur l’Espace économique 
européen en cas, notamment, de franchissement des frontières ainsi que leurs délais 
d’accomplissement ; 
6° Les visites, excursions et les autres services inclus dans le forfait ou éventuellement disponibles 
moyennant un supplément de prix ; 
7° La taille minimale ou maximale du groupe permettant la réalisation du voyage ou du séjour ainsi que, 
si la réalisation du voyage ou du séjour est subordonnée à un nombre minimal de participants, la date 
limite d’information du consommateur en cas d’annulation du voyage ou du séjour ; cette date ne peut 
être fixée à moins de vingt et un jours avant le départ ; 
8° Le montant ou le pourcentage du prix à verser à titre d’acompte à la conclusion du contrat ainsi que 
le calendrier de paiement du solde ; 
9° Les modalités de révision des prix telles que prévues par le contrat en application de l’article R.211-
8 ; 
10° Les conditions d’annulation de nature contractuelle ; 
11° Les conditions d’annulation définies aux articles R.211-9, R.211-10, et R.211-11 ; 
12° L’information concernant la souscription facultative d’un contrat d’assurance couvrant les 
conséquences de certains cas d’annulation ou d’un contrat d’assistance couvrant certains risques 
particuliers, notamment les frais de rapatriement en cas d’accident ou de maladie ; 
13° Lorsque le contrat comporte des prestations de transport aérien, l’information, pour chaque tronçon 
de vol, prévue aux articles R. 211-15 à R. 211-18. 
Article R211-5 : L’information préalable faite au consommateur engage le vendeur, à moins que dans 
celle-ci le vendeur ne se soit réservé expressément le droit d’en modifier certains éléments. Le vendeur 
doit, dans ce cas, indiquer clairement dans quelle mesure cette modification peut intervenir et sur quels 
éléments. En tout état de cause, les modifications apportées à l’information préalable doivent être 
communiquées au consommateur avant la conclusion du contrat. 
Article R211-6 : Le contrat conclu entre le vendeur et l’acheteur doit être écrit, établi en double 
exemplaire dont l’un est remis à l’acheteur, et signé par les deux parties. Lorsque le contrat est conclu 
par voie électronique, il est fait application des articles 1369-1 à 1369-11 du Code Civil. Le contrat doit 
comporter les clauses suivantes : 
1° Le nom et l’adresse du vendeur, de son garant et de son assureur ainsi que le nom et l’adresse de 
l’organisateur ; 
2° La destination ou les destinations du voyage et, en cas de séjour fractionné, les différentes périodes 
et leurs dates ; 
3° Les moyens, les caractéristiques et les catégories des transports utilisés, les dates et lieux de départ 
et de retour ; 
4° Le mode d’hébergement, sa situation, son niveau de confort et ses principales caractéristiques, son 
classement touristique en vertu des réglementations ou des usages du pays d’accueil ; 
5° Les prestations de restauration proposées ; 
6° L’itinéraire lorsqu’il s’agit d’un circuit ; 
7° Les visites, les excursions ou autres services inclus dans le prix total du voyage ou du séjour ; 
8° Le prix total des prestations facturées ainsi que l’indication de toute révision éventuelle de cette 
facturation en vertu des dispositions de l’article R211-8 ; 
9° L’indication, s’il y a lieu, des redevances ou taxes afférentes à certains services telles que taxes 
d’atterrissage, de débarquement ou d’embarquement dans les ports et aéroports, taxes de séjour 
lorsqu’elles ne sont pas incluses dans le prix de la ou des prestations fournies ; 
10° Le calendrier et les modalités de paiement du prix ; le dernier versement effectué par l’acheteur ne 
peut être inférieur à 30 % du prix du voyage ou du séjour et doit être effectué lors de la remise des 
documents permettant de réaliser le voyage ou le séjour ; 
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11° Les conditions particulières demandées par l’acheteur et acceptées par le vendeur ; 
12° Les modalités selon lesquelles l’acheteur peut saisir le vendeur d’une réclamation pour inexécution 
ou mauvaise exécution du contrat, réclamation qui doit être adressée dans les meilleurs délais, par tout 
moyen permettant d’en obtenir un accusé de réception au vendeur, et le cas échéant, signalée par écrit, 
à l’organisateur du voyage et au prestataire de services concernés ; 
13° La date limite d’information de l’acheteur en cas d’annulation du voyage ou du séjour par le vendeur 
dans le cas où la réalisation du voyage ou du séjour est liée à un nombre minimal de participants, 
conformément aux dispositions du 7° de l’article R211-4 ; 
14° Les conditions d’annulation de nature contractuelle ; 
15° Les conditions d’annulation prévues aux articles R211-9, R211-10 et R211-11 ; 
16° Les précisions concernant les risques couverts et le montant des garanties au titre du contrat 
d’assurance couvrant les conséquences de la responsabilité civile professionnelle du vendeur ; 
17° Les indications concernant le contrat d’assurance couvrant les conséquences de certains cas 
d’annulation souscrit par l’acheteur (numéro de police et nom de l’assureur), ainsi que celles concernant 
le contrat d’assistance couvrant certains risques particuliers, notamment les frais de rapatriement en 
cas d’accident ou de maladie ; dans ce cas, le vendeur doit remettre à l’acheteur un document précisant 
au minimum les risques couverts et les risques exclus ; 
18° La date limite d’information du vendeur en cas de cession du contrat par l’acheteur ; 
19° L’engagement de fournir à l’acheteur, au moins dix jours avant la date prévue pour son départ, les 
informations suivantes : 
a) le nom, l’adresse et le numéro de téléphone de la représentation locale du vendeur ou, à défaut, les 
noms, adresses et numéros de téléphone des organismes locaux susceptibles d’aider le consommateur 
en cas de difficulté ou, à défaut, le numéro d’appel permettant d’établir de toute urgence un contact 
avec le vendeur ; 
b) Pour les voyages et séjours de mineurs à l’étranger, un numéro de téléphone et une adresse 
permettant d’établir un contact direct avec l’enfant ou le responsable sur place de son séjour ; 
20° La clause de résiliation et de remboursement sans pénalités des sommes versées par l’acheteur 
en cas de non-respect de l’obligation d’information prévue au 13° de l’article R. 211-4 ; 
21° L’engagement de fournir à l’acheteur, en temps voulu avant le début du voyage ou du séjour, les 
heures de départ et d’arrivée. Article R211-7 : 
L’acheteur peut céder son contrat à un cessionnaire qui remplit les mêmes conditions que lui pour 
effectuer le voyage ou le séjour, tant que ce contrat n’a produit aucun effet. 
Sauf stipulation plus favorable au cédant, celui-ci est tenu d’informer le vendeur de sa décision par tout 
moyen permettant d’en obtenir un accusé de réception au plus tard sept jours avant le début du voyage. 
Lorsqu’il s’agit d’une croisière, ce délai est porté à quinze jours. Cette cession n’est soumise, en aucun 
cas, à une autorisation préalable du vendeur. 
Article R211-8 : Lorsque le contrat comporte une possibilité expresse de révision du prix, dans les 
limites prévues à l’article L.211-12, il doit mentionner les modalités précises de calcul, tant à la hausse 
qu’à la baisse, des variations des prix, et notamment le montant des frais de transport et taxes y 
afférentes, la ou les devises qui peuvent avoir une incidence sur le prix du voyage ou du séjour, la part 
du prix à laquelle s’applique la variation, le cours de la ou des devises retenu comme référence lors de 
l’établissement du prix figurant au contrat. 
Article R211-9 : Lorsque, avant le départ de l’acheteur, le vendeur se trouve contraint d’apporter une 
modification à l’un des éléments essentiels du contrat telle qu’une hausse significative du prix et lorsqu’il 
méconnaît l’obligation d’information mentionnée au 13° de l’article R. 211-4, l’acheteur peut, sans 
préjuger des recours en réparation pour dommages éventuellement subis, et après en avoir été informé 
par le vendeur par tout moyen permettant d’en obtenir un accusé de réception : 
– soit résilier son contrat et obtenir sans pénalité le remboursement immédiat des sommes versées ; 
– soit accepter la modification ou le voyage de substitution proposé par le vendeur ; un avenant au 
contrat précisant les modifications apportées est alors signé par les parties ; toute diminution de prix 
vient en déduction des sommes restant éventuellement dues par l’acheteur et, si le paiement déjà 
effectué par ce dernier excède le prix de la prestation modifiée, le trop-perçu doit lui être restitué avant 
la date de son départ. 
Article R211-10 : Dans le cas prévu à l’article L.211-14, lorsque, avant le départ de l’acheteur, le 
vendeur annule le voyage ou le séjour, il doit informer l’acheteur par tout moyen permettant d’en obtenir 
un accusé de réception ; l’acheteur, sans préjuger des recours en réparation des dommages 
éventuellement subis, obtient auprès du vendeur le remboursement immédiat et sans pénalité des 
sommes versées ; l’acheteur reçoit, dans ce cas, une indemnité au moins égale à la pénalité qu’il aurait 
supportée si l’annulation était intervenue de son fait à cette date. Les dispositions du présent article ne 
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font en aucun cas obstacle à la conclusion d’un accord amiable ayant pour objet l’acceptation, 
par l’acheteur, d’un voyage ou séjour de substitution proposé par le vendeur. 
Article R211-11 : Lorsque, après le départ de l’acheteur, le vendeur se trouve dans l’impossibilité de 
fournir une part prépondérante des services prévus au contrat représentant un pourcentage non 
négligeable du prix honoré par l’acheteur, le vendeur doit immédiatement prendre les dispositions 
suivantes sans préjuger des recours en réparation pour dommages éventuellement subis : 
– soit proposer des prestations en remplacement des prestations prévues en supportant éventuellement 
tout supplément de prix et, si les prestations acceptées par l’acheteur sont de qualité inférieure, le 
vendeur doit lui rembourser, dès son retour, la différence de prix ; 
– soit, s’il ne peut proposer aucune prestation de remplacement ou si celles-ci sont refusées par 
l’acheteur pour des motifs valables, fournir à l’acheteur, sans supplément de prix, des titres de transport 
pour assurer son retour dans des conditions pouvant être jugées équivalentes vers le lieu de départ ou 
vers un autre lieu accepté par les deux parties. Les dispositions du présent article sont applicables en 
cas de non-respect de l’obligation prévue au 13° de l’article R. 211-4. 
Article R211-13 : l’acheteur ne peut plus invoquer le bénéfice de la clause prévue au 20° de l’article 
R.211-6 après que la prestation a été fournie. 


